
Оценка качества взаимодействия с родителями - равноправными
участниками образовательных отношений.

Метод сбора информации – анкетирование родительской общественности 
(осуществляется ДО «Улыбка»

Анкета для родительской общественности

№
п/п

Критерий и параметры оценки Да
 

Нет Затрудн
яюсь

ответит
ь

1.Взаимодействие семьи и образовательной организации
1 Учитывается ли Ваше  мнение при выборе дополнительных и/или парциальных

образовательных программ?  
2 0 1

2 Принимаете ли Вы участие в планировании деятельности (мероприятия, акции, 
конкурсы)?

2 0 1

3 Принимаете ли Вы участие в организации и проведении мероприятий, акций, 
конкурсов?

2 0 1

4 Доступны ли Вам образовательные ресурсы, размещенные на сайте ОУ, 
информационных стендах?

2 0 1

5 Для взаимодействия с педагогами ОУ Вы пользуетесь различными 
мессенджерами (сайт ДОУ, открытые платформы для анкетирования, 
голосования, WhatsApp, Viber)?

2 0 1

6 Обсуждаются ли с Вами результаты обучения, итоги диагностики умений, 
итоги наблюдений?

2 0 1

7 Доступно ли Вам общение с узкими педагогическими специалистами, 
имеющимися в МБДОУ (при наличии педагога-психолога, логопеда, 
дефектолога, педагога дополнительного образования)?

2 0 1

8 Проводятся ли с Вами образовательные и просветительские мероприятия 
(мастер-классы, круглые столы, консультации, семинары)?

2 0 1

2. Удовлетворенность семьи образовательными услугами
1 Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности детского сада на официальном сайте ОУ, информационных 
стендах?

2 0 1

2 Существует ли «обратная связь» педагогов с Вами через официальный сайт ОУ
в электронном виде?

2 0 1

3 Удовлетворены ли Вы состоянием материально-технической базы группового 
помещения?

2 0 1

4 Удовлетворены ли Вы состоянием материально-технической базы игровой 
площадки на территории ОУ?

2 0 1

5 Удовлетворены ли Вы состоянием материально-технической базы в целом 
помещений ОУ (муз. зал, спорт. зал, холлы, кабинеты доп.образования)?

2 0 1

6 Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг (зоны 
ожидания, лестницы, холлы, территория)

2 0 1

7 Осуществлялось ли ранее Ваше анкетирование по вопросам удовлетворенности
качеством услуг в ОУ?

2 0 1

8. Доступно ли Вам  общение с представителями администрации ОУ 
(заведующий, заместитель руководителя)

2 0 1

Результат ДОУ

Итого Макс.32
балла


